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แนวคิดการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลัก HR Scorecard



มาตรฐาน
ความส าเร็จด้าน

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
(HR Scorecard)

มิติที่ 1 > ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Alignment)
1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision & Mission)
1.2 วางแผนและบริหารก าลังคน (Workforce Planning and Management)
1.3 การบริหารจัดการก าลังคนกลุม่ที่มีสมรรถนะสูง (Talent Management)
1.4 การพัฒนาด้านบริหารจดัการ (Management Development)

มิติที่ 2 > ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Operational Efficiency) 
การจัดสรรกิจกรรมและกระบวนการในงานบรหิารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพตามลักษณะดังนี้
2.1 ถูกต้อง แม่นย า และตรงเวลา (Accuracy and Timeliness)
2.2 มีข้อมูลท่ีอัพเดทและพร้อมอยู่เสมอ (Updated Data)
2.3 มีผลิตภาพ มีคุณค่า และบริหารจัดการอย่างคุ้มคา่ (Productivity and Valuable)
2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ 
(IT and Useful Technology)

มิติที่ 3 > ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM Program Effectiveness)
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลใน
ด้านต่อไปนี้
3.1 การรักษาพนักงานให้อยู่รว่มกับองค์กร (Preservation)
3.2 ความพึงพอใจ (Appreciation)
3.3 การพัฒนาและจัดการองค์ความรู้ (Development and Knowledge Management)
3.4 การบริหารจัดการความสามารถของบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management)

มิติที่ 4 > ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
(HRM Program Effectiveness)
ความพร้อมในการรับผิดชอบในการบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ่งต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้
4.1 มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (Responsible Decision-Making)
4.2 มีความโปร่งใสและยุติธรรม (Transparency & Fair)

มิติที่ 5 > คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างาน (Quality of Life and Work-Life Balance)

การมีนโยบาย แผนงาน โครงการ ตลอดจนมาตรการที่ส่งเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในด้านการท างานและคุณภาพชีวิต
ส่วนบุคคล ตลอดจนมีการส่งเสริมให้บุคลากรสรา้งสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตให้เหมาะสมลงตัวตามหลักการดังต่อไปนี้

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Environmental)
5.2 สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวก (Benefit & Facility)
5.3 ความสัมพันธ์ในองค์กร (Relationship in Organization)
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มิติที่ 1
ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic 
Alignment)

1.1 การพัฒนาและบริหารจัดการ
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ความพร้อมส าหรับการบริหารงาน
และการเปลี่ยนแปลง

1.1.1 มีแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจ สทน.

P1 : โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ปี 2567-2570
ของ สทน.

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ปี 2567-2570 ของ สทน. ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

1.2 การวางแผนและบริหาร
ก าลังคน (Workforce Planning 
and Management) ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจของ สทน.

1.2.1 สทน. มีอัตราก าลังท่ีสอดคล้อง
กับภารกิจ

P2 : โครงการทบทวนและวิเคราะห์แผน
อัตราก าลัง (Workforce Analysis) ปี 2567-
2570 ของ สทน.

แผนอัตราก าลัง (Workforce Analysis) ปี 2567-2570
ของ สทน. ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ
บริหารงานบุคคล

1.3 การบริหารก าลังคนท่ีมีทักษะ
และสมรรถนะสูง (Talent 
Management)

1.3.1 มีระบบการบริหารจัดการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด
และพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Management)

P3 : โครงการจัดท าแผนการบริหารก าลังคนท่ีมี
ทักษะและสมรรถนะสูง (Talent Management) 
ปี 2567-2570 ของ สทน.

แผนการบริหารก าลังคนท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง 
(Talent Management) ปี 2567-2570 ของ สทน. 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารงาน
บุคคล

1.4 การสรรหา คัดเลือก บรรจุ 
แต่งตั้ง บุคลากรท่ีมีสมรรถนะและ
ความเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง

1.4.1 การบรรจุบุคคลตรงตาม
สมรรถนะท่ี สทน. ต้องการ และสร้าง
ความต่อเน่ืองในการบริหารองค์กร
อย่างเป็นระบบ

P4 : โครงการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับ
ต้นและระดบักลาง (Succession Plan)

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหารระดับต้นและระดบักลาง 
(Succession Plan) ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

P5 : แผนงานการสรรหา คัดเลือก บรรจุ บุคคล
ตามกรอบอัตราก าลัง

1. จ านวนบุคลากรบรรจุใหม่ท่ีผ่านการประเมินผลการ
ทดลองงานมากกว่าร้อยละ 80
2. กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ท่ีได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงโดยการลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบัติ
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มิติที่ 2
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
(HR 
Operational 
Efficiency)

2.1 การพัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

2.1.1 ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และรวดเร็ว

P6 : โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานด้าน
ทรัพยากรบุคคล ภายใต้มาตรฐาน ISO 
9002:2015

ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานด้านทรัพยากร
บุคคล อย่างน้อย 5 กระบวนงาน

P7 : โครงการปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ทบทวนปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อย่างน้อย 2 หัวข้อ

2.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ

2.2.1 มีระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล สามารถไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด

P8 : โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการทดลอง
งานออนไลน์ (เฟส 2)

ระบบประเมินผลการทดลองงานได้รับการพัฒนา
แล้วเสร็จ

P9 : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ e-
Learning

ระบบ e-Learning ได้รับการพัฒนาแล้วเสร็จ 

P10 : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ KM ระบบ KM  ได้รับการพัฒนาแล้วเสร็จ 

2.2.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากร
ส าหรับบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
ถูกต้อง เท่ียงตรง และทันสมัย

P11 : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR 
Summary Report

ระบบ HR Summary Report ได้รับการปรับปรุง
แล้วเสร็จ
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มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(HRM Program 
Effectiveness)

3.1 การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ ให้มีความรู้ความสามารถ 
และสมรรถนะในการขับเคลื่อน
กลยุทธ์ของ สทน.

3.1.1 บุคลากร สทน. มีความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติภารกิจ

P12 : โครงการพัฒนาบุคลากร สทน. ปี 2566 บุคลากรได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95

P13 : โครงการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 
สทน. ปี 2567-2570 (HRD Plan 67 -70)

แผนการพัฒนาบุคลากร สทน. ปี 2567-2570 (HRD 
Plan 67 -70) ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

3.2 การส่งเสริมการจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization)

3.2.1 มีกระบวนการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ และมีระบบการ
ท างานสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง

P14 : โครงการจัดการความรู้ของบุคลากรท่ีจะ
เกษียณอายุ

จัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญของบุคลากรที่จะเกษียณอายุ 
ในปี 2566 ได้ครบทุกคน

P15 : โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์กรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และติดตาม
ประเมินผลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในปีถัดไป

P16 : โครงการจัดท าหลักสูตรเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ e-Learning ส าหรับเจ้าหน้าท่ีบรรจุ
ใหม่

เจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่สามารถเรียนรู้หลักสูตรปฐมนิเทศ
ด้วยตนเองและการทดสอบประเมินความเข้าใจผ่าน
ระบบ e-Learning
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มิติที่ 4 ความ
พร้อมรับผิดชอบ
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(HR
Accountability
)

4.1 การส่งเสริมให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้

4.1.1 มีการสื่อสารหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างท่ัวถึง

P17 : โครงการส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

1. ประกาศเวียนเอกสารท่ีควรแจ้งให้บุคลากรทุกคน
รับทราบผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทุกเร่ือง
2. เสนอเรื่องท่ีมีผลกระทบกับเจ้าหน้าท่ีต่อที่ประชุม
คณะผู้บริหาร สทน. (Ex-Comm) ทุกเร่ือง เช่น เรื่อง
ของสวัสดิการต่างๆ เรื่องหลักเกณฑ์การเล่ือนต าแหน่ง

4.2 การยกระดับความโปร่งใสและ
สร้างความศรัทธาในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

4.2.1 สร้างความโปร่งใสและความ
ศรัทธาในการบริหารทรัพยากรบุคคล

P18 : โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของ สทน. ในการด าเนินงาน (ITA)

1. จัดส่งข้ออมูลหลักฐานครบถ้วนทันเวลาตามท่ี ปปช. 
ก าหนด
2. ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่บุคลากรในการ
กรอกแบบส ารวจออนไลน์
3. จัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์เสนออนุกรรมการ
บริหารงานบุคคลและคณะกรรมการ สทน.

P19 : โครงการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม วินัย และความโปร่งใสให้กับบุคลากร 
สทน.

จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม ให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม วินัย และความโปร่งใส อย่างน้อย 
1 ครั้ง

P20 : โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร สทน. จัดการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมส าหรับ
รางวัลประเภทต่างๆ เช่น
1. รางวัลคนดี ศรี สทน.
2. รางวัลคนดี ศรี อว.
3. รางวัลนักวิจัยดาวรุ่ง / นักวิจัยดีเด่น



มิติ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ปี 2566

มิติที่ 5 คุณภาพ
ชีวิตการท างาน
และความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับ
การท างาน 
(Quality of 
work-life and 
Work-life 
balance)

5.1 การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบุคลากร

5.1.1 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร สทน. ให้มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน

P21 : โครงการสร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่ดีในการท างาน โดยใช้หลัก 5 ส.

จัดกิจกรรมส่งเสริม ประชาสัมพันธ์  ให้ความรู้ในแนว
ทางการให้หลัก 5 ส. เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีดี

P22 : โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดูแล
สุขภาพจิต สุขภาพกาย เพ่ือการท างานอย่างมี
ความสุข

กิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพกาย
และจิตใจ อย่างน้อย 2 ครั้ง

P23 : โครงการปรับปรุงระเบียบสวัสดิการให้
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและ
สอดคล้องกับสภาวการณ์

ปรับปรุงระเบียบสวัสดิการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากรและสอดคล้องกับสภาวการณ์ 
อย่างน้อย 2 ประเด็น

5.1.2 เพ่ือเสริมความสัมพันธ์ใน
องค์กร และสร้างความผูกพันใน
องค์กร

P24 : โครงการบุคลากรสัมพันธ์ จัดกิจกรรมบุคลากรสัมพันธ์ เช่น การปลูกป่าชุมชน 
การสันทนาการ อย่างน้อย 2 ครั้ง

P25 : โครงการส่ือสารจากผู้บริหารสู่เจ้าหน้าท่ี 
(Town Hall)

จัดกิจกรรมผู้บริหารสู่เจ้าหน้าท่ี (Town Hall) อย่าง
น้อย 2 ครั้ง 

P26 : โครงการส ารวจคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมกการเป็น
สมาชิกท่ีดีของบุคลากร สทน. 

ส ารวจความผูกพันในองค์กรของบุคลากร สทน. แล้ว
เสร็จ พร้อมท้ังจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์เสนอ
อนุกรรมการบริหารงานบุคคลและคณะกรรมการ สทน.



แผนการด าเนินโครงการภายใต้แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2566

OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP

1 โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ปี 2567-2570 ของ สทน. ทบ. 30,000                    

2 โครงการทบทวนและวิเคราะห์แผนอัตราก าลัง (Workforce Analysis) ปี 2567-2570 ของ สทน. ทบ. 30,000                    

3 โครงการจัดท าแผนการบริหารก าลังคนท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง (Talent Management) ปี 2567-2570 ของ สทน. ทบ. 30,000                    

4 โครงการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง (Succession Plan) ทบ. 30,000                    

5 แผนงานการสรรหา คัดเลือก บรรจุ บุคคลตามกรอบอัตราก าลัง ทบ. 200,000                  

6 โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานด้านทรัพยากรบุคคล ภายใต้มาตรฐาน ISO 9002:2015 ทบ. / ปค. -                  
7 โครงการปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ทบ. / กม. -                  
8 โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการทดลองงานออนไลน์ (เฟส2) ทบ. -                  
9 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ e-Learning ทบ. / พป. งบรวมใน คก.พัฒนาระบบKM

10 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ KM ทบ. / พป. 4,000,000                

11 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR Summary Report ทบ. -                  
12 โครงการพัฒนาบุคลากร สทน. ปี 2566 ทบ. 1,000,000                

13 โครงการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร สทน. ปี 2567-2570 (HRD Plan 67 -70) ทบ. 30,000                    

14 โครงการจัดการความรู้ของบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุ ทบ. 30,000                    

15 โครงการกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทบ. / พป. 50,000                    

16 โครงการจัดท าหลักสูตรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ e-Learning ส าหรับเจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ ทบ. งบรวมใน คก.พัฒนาระบบKM

17 โครงการส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทบ. -                  
18 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สทน. ในการด าเนินงาน (ITA) พป. -                  
19 โครงการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม วินัย และความโปร่งใสให้กับบุคลากร สทน. ทบ. / พป. 30,000                    

20 โครงการยกย่องเชดิชเูกียรติบุคลากร สทน. ทบ. 30,000                    

21 โครงการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน โดยใชห้ลัก 5 ส. ทบ. / พป. / ปค. 50,000                    

22 โครงการพัฒนาคุณภาพชวิีต ดูแลสุขภาพจิต สุขภาพกาย เพ่ือการท างานอย่างมีความสุข ทบ. 30,000                    

23 โครงการปรับปรุงระเบียบสวัสดิการให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและสอดคล้องกับสภาวการณ์ ทบ. / กม. /คกก.สวัสดิการ -                  
24 โครงการบุคลากรสัมพันธ์ ทบ. / พป. / พธ. 100,000                  

25 โครงการส่ือสารจากผู้บริหารสู่เจ้าหน้าท่ี (Town Hall) ทบ. 50,000                    

26 โครงการส ารวจคุณภาพชวิีตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมกการเป็นสมาชกิท่ีดีของบุคลากร สทน. พป. 50,000                    

5,770,000                

มิติท่ี 5 

คุณภาพชวิีตการ

ท างานและความสมดุล

ระหว่างชวิีตกับการ

ท างาน

มิติท่ี 4 

ความพร้อมรับผิดชอบ

ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

มิติท่ี 3 

ประสิทธิผลของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

มิติท่ี 2

ประสิทธิภาพของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

โครงการภายใต้แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2566ล าดับ

มิติท่ี 1 

ความสอดคล้องเชงิ

ยุทธศาสตร์

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4งบประมาณหน่วยรับผิดชอบ
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